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Altalanos Szerzédési Feltételek a K&H Biztositd iigyfélportal szolgaltatasahoz

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a
K&H Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) K&H Biztositd
ugyfélportal szolgaltatasanak (tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybe vételére vonatkozdan a Biztosito és a Szerzddd (tovab-
biakban: Felhasznalo) kozétti jogviszony feltételeit, a szerz6dd
felek jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A jelen ASZF nem képezi részét egyetlen biztositasi
szerzédésnek sem.

A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen ASZF-ben
foglaltak szerinti Internet alapd Ugyfélszolgalatot miikddtet
K&H Biztositd ligyfélportal elnevezéssel.

1.

a Szolgaltatas tartalma, elérhetdsége

A Szolgdltatas keretében a Biztositd vallalja, hogy
e-posta szolgaltatasi szerz6dés Il. pontjaban meghataro-
zott szolgaltatasokat nyUjtia a Felhasznald részére a biz-
tositasi szerz6déseihez kapcsolddoan.

A Szolgaltatds a www.ugyfelportal.kh.hu internetes
cimen, valamint a www.kh.hu honlaprél és a K&H mobil-
bankbdl érhetd el.

A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan 0-24 6raig.
A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendsz-
erén id6nként karbantartasi munkalatokat végezzen. A
varhatd Uzemsziinetet a Biztosito
— lehet6ség szerint — a K&H Biztositd Ugyfélportal
felliletén el6re jelzi. A Felhasznalo érdekkdrében
felmertilt hibakért, karokért a Biztositd nem felel.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotésének eldfeltétele,
hogy a Biztositd a Felhasznal¢ altal a regisztracio soran
megadott adatokat kezelie a szolgaltatds nyujtasanak
céljabdl. Az adatkezelés idGtartama a szolgaltatas fennal-
lasanak tartamdra és a szolgaltatashol eredd igények
érvényesitésének idGtartamara terjed ki. A Biztosito
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatd a
www.kh.hu/adatvedelem honlapon elérhetd és letélthetd
Adatkezelési tajékoztatdban talalhato.

A Biztositd a Felhasznalok adatait bizalmasan kezeli, és
az internet kapcsolat soran titkositott adatatvitelt biztosit.
Az internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthetd haldzat,
annak mikodésére a Biztositonak nincs rahatdsa.
MUkodése, illetve az ezzel kapcsolatos karok tekin-
tetében a Biztosito felelésséget nem vallal. A Felhasznald

3.

altal a szolgaltatas elérése érdekében megadott
azonositd adatait bizalmasan kezeli, a Biztositt nem ter-
heli felel6sség abbdl eredben, ha a Felhasznald e
kotelezettségét nem teljesiti, és ezzel azonositd adataihoz
illetéktelen személyek férnek hozza.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatassal
biztositott, jelszoval védett internetes tarhely tartds
adathordozonak mindsill, és kifejezetten elfogadja, hogy
a Biztositd az értesitéseit és a tartds adathordozon
kozolhetd dokumentumait e mddon kézbesitse a részére.

a szolgaltatasi szerzddés létrejotte és megsziinése

A Szolgdltatas igénybe vételét a Felhaszndld a K&H
Biztosito  Ugyfélportal  szolgaltatdsi  szerzddés
megkotésével kezdeményezi. A szolgaltatas hasznalatara
a Biztosito azon tigyfele jogosult, aki legalabb egy darab
nem-életbiztositdsi  szerz6déssel  rendelkezik a
Biztositonal. A szolgaltatasi szerz6dés legkésdbb a
Biztositd tudomasara jutasatol szamitott 15. napon
hatalyba 1ép, ha addig a Biztosito a Felhasznalo altal
megadott elektronikus elérhetdségre kiildott elektronikus
levélben masként nem nyilatkozik.

A Felhasznalo altal kezdeményezett K&H Biztositd tgyfél-
portal szolgaltatasi szerz6dés nem lép hatdlyba, ha
annak megkotését a Biztositd a tudomasdra jutasatol
szamitott 15 napon belill a Felhasznal¢ altal megadott
elektronikus elérhet6ségre kiildott elektronikus levelében
visszautasitia. Ez esetben szerz6dés nem jon létre,
a Felhaszndld a Szolgdltatas igénybe vételére nem jogo-
sult, a szerz6do felek jogai és kotelezettségei nem allnak
fenn.

A szolgéltatasi szerz6dést a szerz6d6 felek barmelyike,
indoklas nélkil felmondhatja. A felmondas hatalya a
masik fél tudomdsara jutasatol szamitott 30. nap. A felek
ennél révidebb felmondasi hatalyban irasban érvényesen
megallapodhatnak.

A szolgaltatasi szerz6dés 3. pontban foglalt rendes fel-
mondasan tulmenden a szolgdltatasi szerz6dés
megszlinhet a felek kézds megegyezésével, a
Felhasznal¢ haldlaval, a Biztositd jogutod nélkili
megsz(inésével.

Ezekben az esetekben a szerzddés megsziinésének
hatalya a kzos megegyezésben meghatérozott idépont,
illetve a Felhasznalé haldlanak Biztosito altali tudomasra
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jutdsanak napja, valamint a Biztositd jogutod nélkiili
megsz(inésének napja.

A szerz6dés minden esetben automatikusan megsz(inik
az utolsd biztositasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott
13 hénap elteltével.

lll. a szolgaltatasi szerzédés modositasa

1. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a K&H
Biztositd tigyfélportal szolgaltatasait barmikor modositsa,
Uj funkciokkal bdvitse, vagy barmely funkciot megsz(in-
tesse. A valtozasokat a Biztositd az Ugyfélportal webhe-
lyén teszi kozzé. Ha a Felhaszndld a mddositast nem
fogadja el, az err6l sz6l6 kozlemény kozzétételét kovetd
30 napon beliil felmondhatja a szolgaltatasi szerzddést.
Ha a Felhasznald nem él a felmondas jogaval a szolgal-
tatasi szerz6dés a modosult tartalommal marad hataly-
ban.

IV. a szolgaltatas dija

1. A Szolgaltatdst a Biztositd ingyenesen nydjtja a
Felhasznalo részére.

V. panasziigyintézés

A Szolgaltatassal és a szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolathan
felmeriilt panaszokat

- irashan (K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851),

- személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat (1095
Budapest, Lechner Odon fasor 9.) tigyintéz&inél vagy
vezet6jénél,

- e-mailben: biztosito@kh.hu,

- telefonos Ugyfélszolgalatunknal a (06 1/20/30/70)
335 3355-6s telefonszamokon lehet bejelenteni.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar
Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)
fogyasztovedelmi eljarast kezdeményezhet.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos (pénzligyi fogyaszto) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim:
1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat kezdeményezheti,
vagy birésaghoz fordulhat.

Gazdalkodd szervezetek (ideértve az egyéni vallalkozot is), jogi
személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek,
tarsashazak stb. igényliket birdsagi uton érvényesithetik.

a Biztosito feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
tel.: (06 1) 428 2600, (+36 80) 203 776

Adatkezeléssel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

VI. a Biztosito adatai

A K&H Biztositd Zrt. 1992. februar 19-én alakult meg
Budapesten.

Biztositotarsasagunk Eurdpa egyik vezetd pénziigyi csoportja-
nak a KBC csoportnak a tagja.

Tarsasagunk jogi formédja: zartkordi részvénytarsasag.
Székhelyének allama: Magyarorszag

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
Levelezési cim: Budapest 1851

A tarsasag alapt6kéje: 17,72 milliard Ft

Tulajdonos: KBC Insurance NV 100%-ban.
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-041919

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 40912
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